关于印发《吉林省保险业2019年7·8全国保险公众宣传日活动方案》的通知

各会员单位：
2019年是第7个“7.8 全国保险公众宣传日”，是全行业以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，深入贯彻新发展理念的重要一年。按照吉林银保监局、中国保险行业协会（以下简称“中保协”）的工作部署，结合行业特点和实际，吉林省保险行业协会（以下简称“省协会”）特制定吉林省保险行业2019年“7.8全国保险公众宣传日”活动方案。现将活动方案印发给你们，请各会员单位结合实际贯彻落实。
特此通知
附件：吉林省保险业2019年7·8全国保险公众宣传日活动方案




吉林省保险行业协会
2019年6月20日



附件：
吉林省保险业2019年7·8全国保险
公众宣传日活动方案

为做好2019年“7.8全国保险公众宣传日”工作，强化保险行业的公众宣传意识，推动保险行业形象持续改善和全社会保险意识不断提高，按照吉林银保监局、中国保险行业协会的工作部署，结合行业发展实际，制定吉林省保险行业2019年 “7.8全国保险公众宣传日”活动方案。
1、 年度主题
今年是新中国成立 70 周年，也是新中国保险业奋进发展的70 年。2019年7.8全国保险公众宣传日年度主题为：爱国爱家，从一份保障开始。
2、 活动内容
（一）组织开展“7.8保险扶贫公益跑”活动（详见附件1：“7.8保险扶贫公益跑活动细则”）
 “7.8保险扶贫公益跑” 是中保协在全国范围内统一组织开展的大型公众性活动。依托中保协“7.8 保险扶贫公益跑”微信小程序，组织行业人员带动社会公众开展保险扶贫公益跑活动。全国 31 个省（自治区、直辖市）、5 个计划单列市均参与捐赠步数，聚焦深度贫困地区，为22 个具有集中连片特殊困难县及国家扶贫开发重点县的省份生成保险扶贫项目，经各保险公司总公司认领后，向当地建档立卡贫困群众定向捐赠保险保障，解决实际困难和问题。
“7.8”活动期间，要求各会员单位每日专人报送本单位参与扶贫健步走的人数、步数、相关图片、视频等资料，省协会将实时在官网及微信公众号上进行展示和通报。
（二）“爱，从一份保障开始”主题短视频推广传播活动（详见附件2：“爱，从一份保障开始”短视频活动细则）
 “爱，从一份保障开始”主题短视频推广传播活动是中保协在全国范围内统一组织开展的大型宣教活动。各保险公司和地市行业协会要充分调动广大保险从业者和社会公众的创造力，围绕“爱，从一份保障开始”这一主题，拍摄制作创意性 1 分钟以内短视频，通过文艺清新、温暖人心、幽默搞笑、真实记录等多种手法及表现形式，普及保险知识、体现保险与人民生产生活的密切关系、记录保险人的辛勤奉献、解读保险功能作用、诠释保险价值理念、展示保险大爱情怀。
各参与单位和个人通过参与微视等社交平台上“中国保险行业协会”官方账号发起的相关挑战赛活动，将短视频发布出来并进行多平台传播，掀起传播热潮，同时参与微信投票夺冠活动。
各会员单位可充分调动各种资源，依托外部专业力量制作更多创意性强、质量高、接地气、动人心的短视频，示实际情况邀请文体明星、著名专家学者、社会知名人士等参与录制，借助流量大咖进行广泛传播，引起爆款效应，迅速扩大宣传效果和影响力。
各会员单位要在活动中加强引导和监督，坚决不允许出现具有负面信息和内容的短视频。（详见附件2：“爱，从一份保障开始”短视频活动细则）
（三）组织编制《吉林保险业社会贡献白皮书》
省协会自2016年起面向全行业启动了各会员公司对社会所做的相关贡献指标报告制度。2019年，吉林银保监局刘峰局长在吉林省保险业社团组织工作座谈会议上也深刻阐明了金融与经济的关系，强调指出保险业要切实提高服务实体经济能力，充分发挥保险行业的社会价值。为充分体现吉林保险业的社会贡献度，省协会拟集中全行业的力量，每年编制《吉林保险业社会贡献白皮书》，以“服务实体经济”、“参与社会治理”为主线，涵盖经济补偿、税收贡献、推动就业、精准扶贫等内容，力争全景展示我省保险业社会价值和贡献。“白皮书”将上报政府部门并面向行业发布，以树立保险业良好社会形象，为行业更好更快发展拓宽路径，并争取相应资源和有利政策支持。今年的编制工作已经启动，《吉林保险业社会贡献白皮书》拟在“7.8活动期间”进行发布。
（四） “以消费者为中心优化服务”为主题的征文活动进行评选揭晓（详见附件3：“以消费者为中心优化服务”主题征文活动评选方案）
为进一步提高保险业服务能力，凝聚行业力量，提升行业形象，在今年“3.15”活动期间，省协会组织开展了“以消费者为中心优化服务”为主题的征文活动。今年“7.8活动期间”，省协会对于各公司报送的作品于将通过宣传工作委员会及省协会微信公众号大众投票进行综合评选，并对评选出的优秀作品及优秀服务明星予以公示。
（五）公布“消费者满意度调查”报告
今年“3.15”活动期间，以提高消费者满意度为宗旨，吉林省消费者协会与省协会共同组织开展了“保险服务满意度调查”活动，消费者通过省消费者协会官方网站、省协会官方网站、以及省协会的保险消费者服务平台填写和查询调查问卷，问卷填写通道已于5月1日关闭。省协会将根据社会公众提交的访问结果进行统计分析形成分析报告，并于今年“7.8活动期间”进行公布。通过此次调查可进一步普及保险知识，了解消费者需求，提升保险公司服务能力，提高行业公众影响力。
（六）组织开展 “保险五进入”活动
“7.8”活动期间，各会员单位根据自身实际，组织开展 “保险五进入”（进学校、进农村、进社区、进机关、进企业）活动。“走出去”“请进来”，通过组织企业开放日、设立咨询服务展台、组织公益性社会服务、发放宣传资料、开展图片展、张贴主题海报、播放保险宣传片、组织客户体验等活动形式，普及保险知识、宣传保险功能。
活动期间，省协会联合长春大学开展“走进校园”活动，在业内邀请金融相关专业的精英讲师校园授课，同时组织引导广大青年学生深入保险公司基层，以实际调查的方式，了解民生和行业发展现状。鼓励临届毕业生迎接市场挑战，勇挑社会责任，为会员公司增加选聘优秀人才的渠道，有效宣传和提升行业形象。
（7） 组织开展职场宣传
“7.8”活动期间，各会员单位要在办公和营业场所悬挂宣传标语、海报，在营业大厅用LED屏或其他多媒体设备滚动播放活动主题和行业形象宣传片；在营业网点设置宣传咨询服务台，提供产品咨询，接受咨询投诉，向保险消费者和社会公众发放宣传资料。
（8） 开展媒体宣传
“7.8”活动期间，省协会将在官网开设专栏，并利用微信公众号持续宣传保险业功能作用发挥、保险扶贫公益活动，普及保险理念和知识。各保险公司应充分利用自有媒体，同时发挥报刊、广播、电视、网络等外部媒体，将7.8年度主题及相关保险宣传持续推广，巩固活动成果，扩大活动覆盖面和影响力。
 三、文化元素
为实现宣传活动的集中性，聚焦公众关注，省协会将中保协设计的2019年“7.8全国保险公众宣传日海报”在省协会官网和微信公众号上进行推送，方便各会员单位使用推广。
相关宣传用品，各会员单位如有需要，请根据中国保险报下发的《关于2019年度“7.8全国保险公众宣传日”宣传用品征订的通知》直接征订。
　　四、工作要求
（一）高度重视，加强领导。各会员单位要高度重视“7·8全国保险公众宣传日”活动，省协会成立专门领导小组，制定方案，统一协调行业宣传活动。各会员单位也要加强领导，制定具体活动方案，整合内外部资源，集中力量参加和开展好各项活动。
（二）整体部署，全员参与。各会员单位要按照公众宣传日整体安排，结合本单位、本地区实际，全员参与，上下联动，既要做好规定动作，形成集中宣传效应，也要注重创新，在统一框架下，开展灵活多样、丰富多彩的活动。各地市协会可根据本方案，结合各公司的整体部署，组织做好各地市“7.8全国保险公众宣传日”活动。
（三）做好总结，报送成果。全国保险公众宣传日活动是为全行业发展打基础、树形象的重点工作，各会员单位要及时总结宣传成果和经验，做到即有即报，省协会将第一时间将各会员单位的宣传成果在网站专栏和微信公众号进行发布。各公司整体活动总结包括活动方案、文字、图片、视频等，请于7月12日16：00前报送至省协会。 
联系人： 刘璐
电  话：85000312
电子邮箱：174966984@qq.com
附件1：“7.8保险扶贫公益跑”活动细则
附件2：“爱，从一份保障开始”短视频活动细则
附件3：“以消费者为中心优化服务”主题征文活动评选方案
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附件1：
2019年“7.8保险扶贫公益跑”活动细则

2019年7.8全国保险公众宣传日“7.8保险扶贫公益跑”活动细则具体如下：
一、活动规划
活动宗旨：以“爱国爱家，从一份保障开始”为主题，聚焦深度贫困地区，采取运动+扶贫的方式，组织行业带动社会公众为22个具有集中连片特殊贫困县（市）及国家扶贫开发工作重点县的省份捐赠步数，所捐步数积累到一定数量，即可由保险总公司认领并捐赠保险保障，为当地建档立卡贫困人口提供公益性保险服务，防止因病、因灾致贫，守护来之不易的脱贫成果。
活动时间：2019年6月25日06:00 - 7月8日18:00。
活动平台：微信小程序“7.8保险扶贫公益跑”
活动内容：
31个省（自治区、直辖市）及5个计划单列市参与捐赠步数，为22个具有集中连片特殊贫困县（市）及国家扶贫开发工作重点县的省份（以下简称被帮扶地区）生成保险扶贫项目，由保险总公司认领并实施。
参与人员：各保险公司和地市行业协会组织保险从业者及公众参与活动，微信用户均可自愿参与。
二、活动内容
1.参与者在活动期间登陆微信小程序“7.8保险扶贫公益跑”，当天累计达到7800步即可选择一个地区（31个省、自治区、直辖市，5个计划单列市，共36个地区）捐献步数（活动期间每天均可重复捐步，并可重新选择捐赠地区），7月8日当天的步数双倍累计。捐献完成1次、5次或连续10天捐赠即可获得相对应的“保险扶贫公益捐赠达人”虚拟勋章。
2.为聚焦深度贫困地区，本次活动采取“互助行”形式进行，14个没有集中连片特殊贫困县（市）及国家扶贫开发工作重点县的地区将为22个被帮扶地区助跑。36个地区捐献步数将分别计数，同时也将根据分组计入被帮扶地区的汇总计数。互助方式见《2019年“7.8保险扶贫公益跑”互助行分组表》。
3.各被帮扶地区获捐步数达到预设额度（7800万步/地区），即可生成保险扶贫项目。
三、参与流程
（一）6月25日至7月8日期间，可通过如下途径参与活动：①通过微信搜索“7.8保险扶贫公益跑”微信小程序；②通过“中国保险行业协会”微信公众号，各保险公司总公司、吉林保险e点通官方微信公众号活动入口参加活动；③通过好友分享“7.8保险扶贫公益跑”小程序二维码参加活动。
（二）参与者进入活动页面后，点击首页“公益捐赠”，可授权程序调取微信运动步数，当天微信运动步数达到7800步，点击“立即捐步”选择想要捐赠的省份，即可进行捐赠。点击“确认捐赠”，显示当前各省份及个人前50名的排行榜，跑步参与流程即为结束。
四、扶贫项目实施说明
1.保险扶贫项目以22个被帮扶地区为单位。
2.每个保险扶贫项目均需对接帮扶当地建档立卡贫困人口，每个项目保险保障额度为1500万元以上，帮扶人数为500人以上，最低保障期限为一年。
3.保险公司总公司如认领吉林省后，应及时与吉林银保监局、吉林省保险行业协会及政府金融、扶贫部门对接，共同商讨确定符合贫困人口实际需求的保险保障方案。保险扶贫项目捐赠应在活动结束后4个月内完成，并通过省协会官方网站及本单位官方网站向社会公布捐赠项目落地情况。项目落地后，应随时将项目理赔情况报送至省协会。项目全部实施完成1个月内，应通过省协会官方网站及各单位官方网站向社会公布项目结果。









2019年“7.8保险扶贫公益跑”互助行分组表
	序号
	省份
	重点扶贫地区

	1
	甘肃
	甘肃

	2
	浙江
	

	3
	内蒙古
	内蒙古

	4
	山东
	

	5
	西藏
	西藏

	6
	福建
	

	7
	青海
	青海

	8
	天津
	

	9
	湖南
	湖南

	10
	上海
	

	11
	广西
	广西

	12
	深圳
	

	13
	贵州
	贵州

	14
	广东
	

	15
	宁夏
	宁夏

	16
	宁波
	

	17
	山西
	山西

	18
	江苏
	

	19
	吉林
	吉林

	20
	大连
	

	21
	黑龙江
	黑龙江

	22
	厦门
	

	23
	云南
	云南

	24
	北京
	

	25
	新疆
	新疆

	26
	青岛
	

	27
	海南
	海南

	28
	辽宁
	

	29
	河北
	河北

	30
	安徽
	安徽

	31
	江西
	江西

	32
	湖北
	湖北

	33
	重庆
	重庆

	34
	河南
	河南

	35
	四川
	四川

	36
	陕西
	陕西



附件2：
“爱，从一份保障开始”短视频活动实施细则

2019年7.8全国保险公众宣传日“爱，从一份保障开始”短视频活动细则具体如下：
一、活动规划
围绕年度活动主题“爱国爱家，从一份保障开始”，本次短视频活动以“爱，从一份保障开始”为主题，具体形式为:在6月15日至7月8日期间，各保险公司和地市协会可组织、号召全行业从业者或客户共同参与活动，在腾讯微视平台，通过参与“爱，从一份保障开始”话题的方式，拍摄上传反映保险保障、体现爱与责任的短视频内容。
（一）活动筹备
时间：6月15日-6月20日
1.中国保险行业协会制作示范视频上传至微视官方帐号，发起“爱，从一份保障开始”话题传播活动。
2. 各保险公司、地市协会、保险人关注“中国保险行业协会”微视官方帐号，参与话题传播活动。关注方式：在微视首页右上角搜索、输入“中国保险行业协会”并关注，成为中国保险行业协会官方帐号的好友。
（二）活动开始
时间：6月20日-7月8日
1.各保险公司、地市行业协会结合工作生活实际，发挥主动性和创造性，围绕“爱，从一份保障开始”这一话题，拍摄制作1分钟以内创意性短视频，通过幽默轻松、文艺清新、温暖朴实、真实记录等多种手法及表现形式，普及保险知识、体现保险与人民生产生活的密切关系、记录保险人的辛勤奉献、解读保险功能作用、诠释保险价值理念、展示保险大爱情怀……
    2.各单位及个人所拍摄视频除在微视平台传播外，还可在各主流视频媒体、微博微信、各类短视频平台上进行广泛传播；
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]3.活动期间，各参与单位及个人可将精彩短视频直接发送给“中国保险网络大学”微信公众号。中国保险行业协会将在“中国保险行业协会”和“中国保险网络大学”两个微信公众号上开展打榜赛，两个公众号将发布当天“‘爱，从一份保障开始’视频达人榜”10个精彩小视频，通过微信投票的方式选出当日“视频达人榜”冠军。凡登上“视频达人榜”的创作者均可获得由中国保险行业协会颁发的“‘爱，从一份保障开始’7.8公益视频优秀创作者”证书一张。
[image: webwxgetmsgimg]          [image: C:\Users\ZBX310\AppData\Local\Temp\WeChat Files\830219012114931750.png]
“中国保险行业协会”微信二维码            中国保险网络大学”微信二维码

二、活动操作说明
腾讯微视操作流程（上传视频时请“@中国保险行业协会”并且选择“爱，从一份保障开始”的宣传模式）
1、注册帐号
下载并进入微视APP，APP右下角点击“我的”→“登录微视”→“微信/QQ登录”→“头像”→“编辑资料（更改用户信息）”-注册成功。首次登陆请在“首页”搜索好友“中国保险行业协会”官方帐号并添加。
[image: ]
2、上传视频
主界面点击下方中间拍摄按钮“点击拍摄”或者“上传本地视频”→选择要上传的视频→确认并在“发布视频”界面，首先输入视频描述（机构名称+视频命名），然后@好友，选择“中国保险行业协会”，接下来点击“#话题”，并搜索话题“爱，从一份保障开始”并确认，更改封面|片尾→“发布”-“等待审核”。
[image: ]
3、浏览/跟拍视频
→点击APP界面底部菜单栏“首页”或“频道”→在输入栏中键入、搜索“用户名”→选择“中国保险行业协会”（未添加，可先添加好友关注）→选择“要浏览/跟拍的视频” →点击“分享”选择“跟拍”→视频录制完毕后，同上述“上传视频流程”输入视频描述，并@好友“中国保险行业协会”，同时选择#话题“爱，从一份保障开始”等并上传→上传成功/跟拍成功。
[image: C:\Users\Kevin Ke\Desktop\插图.png]
 















附件3：
“以消费者为中心优化服务”主题征文活动评选方案

各会员单位：
今年3.15活动期间，吉林省保险行业协会（以下简称“省协会”）在全行业内开展了“以消费者为中心优化服务”主题征文活动。本项活动投稿工作于5月1日全面截止。此次征文活动收到来自各公司共计62篇作品，根据3.15活动方案要求，于今年“7.8”期间进行评选。现制定评选方案，具体如下：
1、 成立评审小组
组长:吉林省保险行业协会宣传工作委员会主任委员代表张乐春（安华农险吉林省分公司总经理）
组员：吉林省保险行业协会宣传工作委员会委员代表（各公司分管宣传工作的总经理室成员）
二、征文评审标准

	序号
	评分项目
	总分
	评分细则

	1
	作品案例
	30分
	1、作品案例能够充分展示保险业积极服务国家重大战略和实体经济的担当，服务脱贫攻坚的社会责任，在重大灾害面前快速应对，以及对一线劳动者关注关爱的公益行动，具有很强的代表性和典型性。（20-30分）
2、作品案例基本能够展示保险业积极服务国家重大战略和实体经济的担当，作品中的案例不具有典型性。（10-20分）
3、作品内容没有典型案例，未能体现出保险业服务国家重大战略和实体经济的担当。（0-10分）

	2
	人物描写
	30分
	1、作品中的人物塑造能切实体现保险人积极提升服务意识，改善服务质量，创新服务形式，切实履行社会责任，维护保险消费者合法权益，能够成为保险行业的代言人。（20-30分）
2、作品中对人物的塑造不具有很强的代表性，未能鲜明体现出保险人提升服务意识，改善服务质量，创新服务形式，不具有典型性。（10分-20分）
3、作品中的人物完全没有体现出保险人的服务意识，没有反应“以消费者为中心优化服务”的活动主旨。（0分-10分）

	3
	作品题意
	10分
	1、题意切合，中心突出，立意认识深刻独到，能给人正确启迪和思考。（7-10分）
2、题意比较符合，中心比较明确，认识比较到位。（4-7分）
3、题意偏离，中心不明，认识简单僵化。（0-4分）

	4
	感情内容
	10分
	1、感情真切，内容健康、充实，材料典型新鲜，富有感召力。（7-10分）
2、感情比较真实，内容比较充分，材料比较丰富。（4-7分）
3、感情虚假，内容空洞，材料单薄。（0-4分）

	5
	结构创意
	10分
	1、结构严谨，富于个性文采。（7-10分）
2、结构比较完整，思路比较清晰。（4-7分）
3、结构混乱，文章脉络不清晰。（0-4分）

	6
	语言文字
	10分
	1、语言流畅，用词精炼，文字表达能力强。（7-10分）2、语言比较通畅，无错别字。（4-7分）
3、语病不断，有错别字、病句。（0-4分）



三、征文内容：
突出“以消费者为中心优化服务”的主题，文章内容能切实体现保护消费者合法权益，提升服务意识，改善服务质量，创新服务形式，讴歌在保险业发展中提供优质服务的先进人物和典型事例，激发读者参与和关注保险业的热情，展现保险业良好社会形象。
四、具体评审方法
（一）根据各公司报送的作品内容和展现形式，省协会组委会对62篇作品进行分类，其中以案例事迹为主的作品为33篇，以讴歌人物为主的作品为29篇。
（二）6月25日，评审小组按照评审标准为本次征文活动典型案例和人物风采两类作品分别打分，最终组委会按照分数高低各取两类作品中的前10名优秀作品，共计20篇。（打分详见附件3-1，附件3-2，）请各公司于6月25日下午16：00前报送附件3-1打分表。
（三）6月28日至7月4日，各会员单位可通过省协会微信公众号投票通道为自己喜爱的两类作品（典型案例和人物风采）分别打分。
（四）7月8日，组委会根据投票通道的票数结果，采取线下评审小组分数和线上网络投票数量相结合的方式最终在两类作品中分别评选出优秀服务明星和优秀案例一、二、三等奖各六名。
 (五)省协会将为获奖者颁发证书并在行业内予以发布。
联系人：刘璐 
联系电话：0431-85000312 
电子邮箱：174966984@qq.com
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关于印发《吉林省保险业

201

9

年

7

・

8

全国

保险公众宣传日活动方案》的通知

 

 

各会员单位：

 

2019

年

是第

7

个“

7.8 

全国保险公众宣传日”，是全行

业

以

习近平

新时代中国特色社会主义思想为指引，深入贯彻

新

发展理念

的

重要一年。

按照吉林

银

保监

局、中国保险行业

协会

（以下简称“中保协”）

的

工作部署

，结合行业特点和

实际，

吉林省保险行业协会（以下简称“省协会”）

特

制定

吉林省保险行业

201

9

年

“

7.8

全国保险公众宣传日”活动

方案。

现将活动方案印发给你们，请各会员单位结合实际贯

彻落实。

 

特此通知
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